Genossenschaftliche Beratung

Volksbank Lette-Darup-Rorup eG im Messezelt prasent

LETTE. .Als Genossenschafts-
bank stellt die Volksbank
Lette-Darup-Rorup eG ihr
Handeln stets in den Dienst
ihrer Mitglieder und Kun-
den. Diese Verpflichtung ist
schon in ithrem Grindungs-
auftrag enthalten”, heift es
in der Pressemitteilung der
Lette-Darup-Rorup ¢G an-
lisslich des Gewerbetages.
Bei der genossenschaftli-
chen Beratung stehen nicht
einzelne Leistungen und
Produkte, sondern die Mit-
glieder und Kunden mit ih-
ren ganz personlichen Zielen
und Wiinschen im Mittel-
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punkt, heiit es weiter.

Was ist nun das Neuartige
an der Beratung, die mit Hil-
fe der EDV durchgefiihre
wird? Im ersten Schritt wer-
den die personlichen Ziele
und Wiinsche des Kunden
erfasst. Im Alter von 20 Jah-
ren steht das erste Eigenf:
Auto auf dem Plan, mit 30

Mit Weitsicht !-anen I.JntEl diesem Motto lauten die Beratun-
gen bei der Volksbank Lette-Darup-Rorup eG, deren Mitarbei-
ter sich im Messezelt auf Besucher freuen,

vielleicht ein Haus fiir die
Familie und mit 40 die Si-
cherung des Vermigens
oder der weitere Aufbau der
Altersvorsorge. Jede Lebens-
phase ist von unterschiedli-
chen Bedurfnissen gepragt.
Im zweiten Schritt analy-
siert der Berater gemeinsam
mit dem Kunden seine fi-
nanziellen Verhdltnisse so-
wie die Einkommenssituati-
on. Hierbei kann festgestellt
werden, was bereits zur Er-
fillung der Ziele und Wiin-
sche zur Verfiigung steht
urnd wie gut das das Einkom-
men abgesichert ist.
Aufbauend auf dieser de-
taillierten Analyse ordnet
der Kunde seine Ziele und
Wiinsche nach Wichtigkeit.
Was soll zuerst angegangen
werden? Mit dieser Rangfol-

ge bestimmt der Kunde den
weiteren Ablauf der Bera-
tung. Der Berater kennt nun
die lnanziellen Verhaltnis-
se, die Wiinsche und Priori-
titen des Kunden. Er kann
zudem einschiatzen, ob der
Kunde ein risikofreudiger
Mensch ist oder lieber auf Si-
cherheit setet.

Darauf aufbavend unter-
breitet der Berater Losungs-
vorschlage, die fiir die indi-
viduelle Situation des Kun-
den geeignet sind. Nach je-
der Beratung erhilt der Kun-
de seinen persinlichen VR-
Finanzplan als Ausdruck -
das heifit eine Dokumentati-
on des Beratungsgesprdachs
mit seinen Zielen, der aktu-
¢llen Finanzsituation und
den konkreten Empfehlun-
gen des Kundenberaters,



